Tazmin Basvurusu Nasil yapilir? Bagvuru Kanallar: Nelerdir?

1) Cagri1 Merkezi (444 06 06 ve 0850 222 06 06)

2) Basvuru Dilekgesi ile Sube/Acente Midiirliikleri (https://meydan.mngkargo.com.tr)
3) Web Sayfasi (https://www.mngkargo.com.tr/) lizerinden alinmaktadir.

Basvuru Dilek¢cesinde Bulunmasi Gerekenler Nelerdir?

1) Basvuru sahibinin (Génderici - Alic1 - Ugiincii Kisi) ad, soyads, iinvani, adresi, iletisim
bilgileri (telefon, e-mail adresi vs.)

2) Tasima faturasi bilgileri ( Tasima faturasi tarihi, numarasi, gonderi kodu)
3) Ambar Tesellim Fisi ( varsa verilmelidir.)
4) Talep edilen tazminat tutari

5) Kargo icerigini kanitlayan tirtin faturasi/sevk irsaliyesi/hasar durumunda hasarh
trine ait fotograf

6) Basvuru sahibinin banka hesap bilgileri (IBAN numarasi bildirilmelidir.)
7) Tazmin talep etme nedenine iliskin agiklama (Hasar, kayip, yanlis teslimat vb)
Tazmin Siireci Nasil isler?

1) Basvuru talebi, tasima faturasi tarihinden itibaren 10 giin gectikten sonra yapilabilir.
(Tirk Ticaret Kanunu 874.maddesi) Basvuru Kanallarindan iletilen Basvuru Dilekgesi ile
ilgili kayit acilarak 6n inceleme yapilir; On inceleme sonucunda dilekce ve eklerinde
eksiklik tespiti halinde, bu eksikliklerin giderilmesi ve tazminat talebini
degerlendirmeye yonelik ek bilgi ve belgeler Basvuru sahibinden istenir. Eksik bilgi ve
belgelerin 10 giin icinde temin edilip MNG Kargo ile paylasiilmamasi halinde tazmin
talebi reddedilir.

2) Belgelerdeki eksiklikler giderildikten sonra, Hasarli Kargolar ile Kayip Kargolar i¢in
iki ayr1 tazmin stireci isletilir. Yanls teslimat ile kastedilen , yanlis adrese teslimattir.
Aslolan kargonun alic1 adresine teslim edilmesidir. Alici adresine yapilan teslimat,



yanlis teslimat kabul edilemez. Yanlis teslimat halinde de kayip kargo stireci
isletilecektir.

3) Miisterinin yanlis beyan vererek teslim ettigi kanunen tasinmasi yasak kargolar i¢in
tazmin talebi kabul edilmez.

Hasarh Kargolar icin;

a. Hasarli Kargolarda, kargonun gondericisi ya da alicis1 tazminat talebinde
bulunabilir. Uciincii kisi tazminat talep edemez.

b. Hasarli oldugu iddiasi ile tazminat talebinde bulunulan kargo, “sorumluluk
belgesi” ile tasimasi gerceklestirilen bir kargo ise tazminat talebi kabul
edilmemektedir.

c. Iceriginde birden fazla iiriin olan ve parca sayisi fazla olan kargolarin hasarh
kisimlari kadar tazminat talebi kabul edilmektedir.

d. Tam tazminat 6demesi yapilan hasarli kargolarda, miisteri ,irtiniit MNG
Kargo’ya geri vermek zorundadir.

Kayip Kargolar icin;

a. Kayip Kargo, MNG Kargo'nun hizmet verdigi esnada ,Barkotlama kurallarina
uyulmadan yapilan barkotlama, Alic1 bilgilerinin yanlis doldurulmasi, barkot
okutma yapilmadan Yiikleme, bosaltma, yapilmasi ya da MNG Kargo
personeli kaynakli hatalar vb. sebepler neticesinde miisteriye ait gonderinin
kay1ip olmasidir.

b. Kayip Kargo basvurularinda, bagvuru konusu kargo, MNG Kargo
Sube/Acente/Aktarma Merkezleri/Merkez Depo icerisinde arastirilir. Bunun
icin basvuru sahibi, kayip kargo icerigine veya ambalajina ait gorselleri
paylasmalidir. Kayip kargo bulunur ise alicisina teslim edilir, tazminat talebi
reddedilir.

c. Kayip kargonun bulunmadigy, iirtinlin bedelini gosteren fatura ve/veya
faturaya bagl sevk irsaliyesi ibrazinin gerceklesmedigi ve tutarinin belli
olmadig1 durumlarda ise Tiirk Ticaret Kanunun 882.maddesine uygun
olarak *SDR[1] kuru tizerinden kargonun tazminat bedeli belirlenir. SDR
bedeli ytiksek, talep edilen bedel diisiik ise talep edilen bedel lizerinden
0deme onay verilir.

4) MNG Kargo, Basvuru belgeleri eksiksiz olsa dahi tazminat talebini kabul etmek
zorunda degildir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve taraflar arasinda akdedilen
sozlesme hiikiimlerine gore tazminat talebini reddetme hakkina haizdir.

5) Degerlendirme siireci tamamlanan ve tazminat talebi kabul edilen;

a. Bireysel miisterilerimizden ibraname ve gider pusulasi imzalamasi istenir.


https://www.mngkargo.com.tr/tasima-hizmet-sozlesmesi/tazmin-proseduru#_ftn1

b. Kurumsal/KOBI miisterilerimizden, Ibraname ve MNG Kargo adina
diizenlenmis tazmin faturasi diizenlenmesi talep edilir.

c. (a)ve (b) maddelerinde yer alan belgeler diizenlenip, MNG Kargo'nun
Sube/Acente/Bolge Miidirliigii'ne teslim edilir. Bu belgeler Genel Miidiirliik
mali Isler birimine ulagtirilir.

6 ) Tazminat 6demesi, belgelerin eksiksiz olmas1 halinde Basvuru sahibinin talep
dilekcesinde yer alan Banka hesabina yapilir.

7 ) E-ticaret platformlarindan yapilan gonderilerde, Kargo alicisi, tazmin talebi i¢in
Gonderici ile irtibata gegmelidir. Kargo sirketi, e-ticaret platformlarinin génderilerine
iliskin alicilara tazminat 6demesi yapmamaktadir.

[11*SDR : Ozel Cekme Hakkr'dir. Ozel Cekme Hakki, esyanin tasima amaciyla tasiyiciya
teslim edildigi tarihteki veya taraflarca kararlastirilan diger bir tarihteki, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinca belirlenen degerine gore Tiirk Lirasina ¢evrilir. SDR
kuru giinliik olarak Merkez Bankasi tarafindan belirlenmektedir. Bu

kur https://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar tr.html sitesi tizerinden kontrol edilir. SDR
kuru kargonun faturalandirildigi tarihteki kur baz alinarak hesaplanmaktadir. (SDR
Kuru*8,33*desi=6denecek miktar)



https://www.mngkargo.com.tr/tasima-hizmet-sozlesmesi/tazmin-proseduru#_ftnref1
https://www.tcmb.gov.tr/kurlar/kurlar_tr.html

1. Gonderi Hasar ve Ziyanina iliskin Sorumluluklar ile Tasima Giivencesi

1.1. Génderinin, tasinmak tzere Misteri’ den teslim alindig tarihten , alicisina teslim edildigi
tarihe kadar gegecek sire Taglyicr’ nin tasima glvencesi kapsamindadir. Taglyici, bu sure
zarfinda, kendisine saglam teslim edilen ve kendi kusurundan kaynaklanan sebeplerle kargo
muhtevasina iliskin verilen ziyan ve hasari , verdigi zarar oraninda tazmin etmeyi taahhut
eder. Tasiyici ,ambalaji kargo tasimasina uygun olmayan kargoyu sevk etmeme hakki sakli
olmak kaydi ile ambalajinin iyilestirmesini Miigteri’ den talep edebilir. Kargo, alici tarafindan
teslim sirasinda kayitsiz ve sartsiz kabul edilmis ise, sonradan herhangi bir nedene
dayanilarak Tasiyicr’ nin sorumlulugu ileri strtilemez.

1.2.Kargo’'nun aliciya teslimi sirasinda, kargonun hasarli oldugu anlasiliyor ise , hasarli ya da
eksik oldugu tespit edilen kargo, alici ve Tasiyici yetkilisi tarafindan tespit edilerek yazili bir
tutanak ile kayit altina alinmalidir. Bu durumda, Taslyici, tazmin prosedurlerinin gerektirdigi
sekil ve yontemler ile olusan zarari tazmin eder. Musteri, tazmin prosedurlerinin gerektirdigi
evrak ve bildirimleri ibraz etmekle yukimltdur. Aksi takdirde ,tazminat miktari her haliikarda
tasima Ucretiyle sinirhdir.

1.3.Kargo’'nun aliciya teslimi sirasinda, zayi/kayip oldugu anlasiliyor ise, Tasiyici tarafindan
O0denecek tazminat tutari, Misteri tarafindan beyan edilmis ve Taslyici tarafindan kabul
edilmis bir deger var ise bu degere gore ;Boyle bir deder yok ise , zayi olan kargonun degerine
iliskin Tastyici ve Miisteri'nin bir mutabakat belgesi ile ; Boyle bir belge de yok ise tarafindan
ispat edilmek sartiyla kargonun teslim alindi§i yer ve zamandaki her tirli vergiden ari piyasa
degerine gore tespit olunur. Hasar halinde durum ve sartlara goére kargonun tamir bedeli veya
hasarsiz degeri ile hasarli degeri arasindaki fark tazmin bedeli olarak &denir. Tazmin
bedelinde sorumluluk siniri TTK. 882.maddesi uyarinca ,
kargonun ziya ya da tamaminin hasari halinde ,hasara ugrayan kisminin brit agirliginin kg
basina 8.33 SDR ( 6zel gekme hakki ) ile sinirli olup , Miisteri, bu bedelin tizerinde bir bedeli
tazmin bedeli olarak talep edemez. Bir ay igerisinden 6édenmesi muhtemel tazmin tutari
maximum aylik cironun %3 U oraninda olacaktir. Zararin meydana gelmesinde Miisterinin
de kusuru olmasi durumunda tazmin bedeli Musterinin kusuru oraninda indirilir. Tasiyicr'nin,
manevi tazminat sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.4.Tasuyici , yazih olanlarla sinirl olmamak kaydiyla , Vitray, cam ve camdan yapilmis esyalar,
ayna, mermerden yapilmis esyalar, porselen , seramik, tutkal, oto cami, strafor ile destekli
koli icerisinde olmayan otomotiv aksamlari, soguk zincir tagima gerektirmeyen/bozulmayan
gida Urinleri, kullaniimis, tamir amach sevk edilen elektronik trlnler, yanici patlayici 6zelligi
olmayan her tirli sivi madde, temas halinde insan sagligina zarari olmayan sivilari , tagsima
glvencesi olmadan sigortasiz olarak tasiyabilir. Musteri , bu nitelikteki kargonun hasar ve
zayiinden, ayrica tasima esnasinda diger kargolara verdigi zarardan dogrudan sorumlu

oldugunu kabul ve taahh(t etmistir.



